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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores asociados al desempefo laboral en el personal de salud del Hospital Carlos Showing
Ferrari, Huanuco, periodo 2022.

Materiales y métodos: Estudio observacional, correlacional y prospectivo, cuya poblacion estuvo constituida por
146 profesionales de la salud y su muestra, por 86. La informacion se recolecté mediante un cuestionario, donde la
variable desempefo laboral fue evaluada con la escala de desempefo laboral individual de Koopmans et al. (/Individual
Work Performance Questionaire), validada y con confiabilidad alfa de Cronbach mayor a 0,8, y los factores fueron
sociodemograficos, laborares y académicos. El analisis estadistico de los datos se realizd mediante la prueba de chi
cuadrado, evaluado en el programa SPSS, version 25.

Resultados: Se evidenci6 que la gran parte de los profesionales de salud mostré un desempeiio laboral de nivel muy alto
(60,47 %). De manera inferencial, los factores sociodemograficos como las edades de 31 a 45 afos (p = 0,027) y de 46 a 60
anos (p = 0,045) se asociaron de manera significativa al desempefo laboral de nivel muy alto. En relacion con los factores
laborales, el tiempo laboral mayor e igual a 21 anos (p = 0,049) fue el Unico factor asociado de manera significativa al
desempeno laboral de nivel muy alto. No hubo asociacion entre los factores académicos y el desempeio laboral de nivel
muy alto (p > 0,05).

Conclusiones: Los factores asociados significativamente al desempeno laboral de nivel muy alto en el personal de salud
fueron las edades de 31 a 45 anos y de 46 a 60 anos y el tiempo laboral mayor e igual a 21 afos.

Palabras clave: Personal de Salud; Evaluacion del Rendimiento de Empleados; Factores de Riesgo (Fuente: DeCS BIREME).

Factors associated with work performance among the health personnel of Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari, Huanuco, 2022

ABSTRACT

Objective: To determine the factors associated with work performance among the health personnel of Hospital Materno
Infantil Carlos Showing Ferrari, Huanuco, in 2022.

Materials and methods: An observational, correlational and prospective study with a population of 146 health professionals
and a sample size of 86 individuals. The information was collected through a questionnaire, where the variable work
performance was evaluated with the Individual Work Performance Questionnaire by Koopmans et al. and validated with
Cronbach’s Alpha greater than 0.8. The factors analyzed encompassed sociodemographic, work-related and academic
variables. The statistical analysis was conducted using the chi-square test and the data were analyzed with IBM SPSS
Statistics V25.

Results: Most health professionals showed a very high-level work performance (60.47 %). Inferentially, sociodemographic
factors such as age 31 to 45 years (p = 0.027) and 46 to 60 years (p = 0.045) were significantly associated with a very
high-level work performance. Concerning work-related factors, work time greater than and equal to 21 years (p = 0.049)
was the only factor significantly associated with a very high-level work performance. There was no association between
academic factors and a very high-level work performance (p > 0.05).

Conclusions: The factors significantly associated with a very high-level work performance among the health personnel
were age 31 to 45 years and 46 to 60 years and work time greater than and equal to 21 years.

Keywords: Health Personnel; Employee Performance Appraisal; Risk Factors (Source: MeSH NLM).
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INTRODUCCION

Las instituciones de salud consideran al personal de salud
como integrante fundamental para el logro de metas y
objetivos. Por tal motivo, brindaran servicios optimos
y satisfactorios cuando estén respaldadas por recursos
humanos de calidad; este aspecto es importante para hacer
frente a las demandas de atencion en salud de calidad,
donde se incluya un trato amable y capaz de satisfacer
las expectativas y los deseos de los pacientes (. Dado
que los trabajadores de salud juegan un papel clave en la
sostenibilidad de la salud en un pais, su desempeio laboral
debe ser alto.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), para el aio 2050, se estima
que 27 % de la poblacion tenga mas de 65 afos y que cerca
del 10 %, mas de 80 afos ??, lo que podria conducir a una
mayor demanda de atencion en salud. La consiguiente
demanda creciente de cuidados, asi como la accesibilidad,
no serian los Unicos retos derivados del envejecimiento de
la poblacion; la escasez de profesionales de salud es otro
desafio importante “. Todo ello resalta la importancia de
este rubro, donde el cambio y la mejora del desempefo
laboral son necesarios, pues contribuyen a mejorar la
calidad y eficiencia en cualquier institucion de salud ©.

Identificar los factores o elementos que influyen
principalmente en el desempeno laboral es imperativo,
pues la institucion podria fortalecer esos componentes para
mejorar su rendimiento. Permatasari et al. " identificaron que
las variables relacionadas con el desempeno en el personal
de salud son la motivacion laboral (p = 0,011), el ambiente
de trabajo (p = 0,000) y la unidad de trabajo (p = 0,004). En
Armenia, un estudio realizado por Lu et al. © determind
que la satisfaccion se relaciond con el desempefio de los
trabajadores. Se encontr6 que la satisfaccion laboral del
personal de salud es un indicador clave de la intencion de
trabajo, asi como de la prestacion de servicios de calidad.
Owino et al. @ indicaron que la capacitacion influye fuerte
y positivamente en el desempefio del personal (r = 0,501,
p < 0,05), mientras que la remuneracion se correlaciona de
forma débil pero positiva (r = 0,378; p < 0,05).

Por su parte, Krijgsheld et al. ® refirieron que el desempefo
laboral puede verse afectado por la estructura de una
organizacion, el apoyo que brinde a sus trabajadores y
su cultura. Mientras que el desempeino de un trabajador
puede mejorar en un ambiente innovador, es probable que
disminuya en un clima organizacional abusivo. Esto ha sido
sustentado en investigaciones anteriores 2. También
se ha reportado que el grado de compromiso laboral y la
autonomia ¥, asi como las habilidades de los empleados y
el nivel de educacion 4, son factores que impactan en el
desempeno laboral.
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En el Per(, la falta de recursos adecuados en el sector
salud tiene un importante efecto sobre el ambiente de
trabajo, lo cual se agrava por la escasez de personal,
que afecta el desempefo y la calidad de los servicios
sanitarios brindados (. Sin embargo, estudios sobre los
factores que intervienen en el desempeno laboral de estos
trabajadores son escasos a nivel nacional. Por lo tanto,
este estudio busca determinar los factores asociados al
desempenio laboral en el personal de salud del Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari, Huanuco, periodo
2022. Se disgregan como objetivos especificos el identificar
los factores sociodemograficos asociados al desempefio
laboral, asi como los factores laborales y académicos.

MATERIALES Y METODOS

Disefio y poblacion de estudio

La investigacion fue de disefno observacional, correlacional
y prospectivo. La poblacion estuvo conformada por 146
profesionales de la salud (médicos y no médicos) que
laboran en el Hospital Materno Infantil Carlos Showing
Ferrari. La muestra incluy6 a 86 de ellos, y fue hallada
mediante la formula para poblaciones finitas.

Entre los criterios de inclusion se consideraron
profesionales de la salud médico (general/especialista) y
no médico (enfermera, obstetra y técnicos en enfermeria),
con un tiempo laboral mayor a seis meses y que aceptaran
participar del estudio. Se excluy6 a los trabajadores con
licencia por maternidad, vacaciones y enfermedad, asi
como a aquellos que rechazaron ser parte del estudio.

Variables y mediciones

La técnica de investigacion fue la encuestay el instrumento
de recoleccion, un cuestionario: el primero, para evaluar
la variable desempefo laboral; el segundo, para recoger
informacion sobre la variable factores asociados.

La variable dependiente fue el desempeno laboral,
conceptualizado como el comportamiento o conducta
que tienen los trabajadores en el orden profesional
como en sus relaciones interpersonales, que favorece de
manera adecuada el cumplimiento de las actividades de la
empresa, y que permitio lograr los objetivos planteados (®.
La evaluacion se realiz6 mediante la escala de desempeiio
laboral individual de Koopmans et al. " (Individual Work
Performance Questionaire [IWPQ]), que consta de 18
preguntasy tres dimensiones: i) rendimiento en la tarea, ii)
rendimiento contextual y iii) comportamiento de trabajo
contraproducente. El puntaje final se determiné mediante
la suma de items; este se categoriz6 en un desempeiio
laboral bajo (18-36 puntos), regular (37-54 puntos), alto
(55-72 puntos) y muy alto (73-90 puntos). Este cuestionario
se considera confiable: a nivel nacional, Campos et al. (®
identificaron un alfa de Cronbach mayor a 0,8 en las tres
dimensiones (rendimiento de tareas [a = 0,88], rendimiento
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contextual [a = 0,87] y comportamiento de trabajo
contraproducente [a = 0,87]).

La variable independiente estuvo conformada por los
factores asociados, definidos como las caracteristicas de
una persona que incrementan la probabilidad de padecer
alglin dano que afecte su salud, por lo cual es necesario
la prevencion 9. Se dividi6 en tres grupos: factores
sociodemograficos (edad, sexo y estado civil), factores
laborales (tiempo laboral, categoria profesional [médico
o no médico], trabajar en dos lugares, tipo de contrato y
recibir reconocimientos por la labor que realiza) y factores
académicos (especialidad, maestria, realizar docencia y
recibir capacitacion periodica).

Analisis estadistico

Finalmente, se empled el programa SPSS, version 25, se
considero6 la prueba de chi cuadrado y se tomé en cuenta
un nivel de significancia del 5 %.

Consideraciones éticas

Se dio cumplimiento con cada uno de los aspectos bioéticos
contemplados en la Declaracion de Helsinki.

RESULTADOS

Se incluyeron 86 profesionales de la salud (médicos y no
médicos) que laboran en el Hospital Materno Infantil Carlos
Showing Ferrari. El 60,47 % de profesionales de la salud
percibieron su desempefo laboral de manera muy alta; el
38,37 %, de manera alta, y el 1,05 % (", de manera regular.

LaTabla 1 muestra que lasedades de 31 a45afios (p=0,027)y de
46 a 60 anos (p = 0,045) fueron factores sociodemograficos
asociados de manera significativa al desempefo laboral
de nivel muy alto en el personal de salud. Ademas, se
evidencio que los profesionales de salud con desempefo
laboral de nivel muy alto, en su mayoria, fueron del sexo
femenino (76,92 %) y casados (63,46 %); sin embargo, no
hubo asociacion significativa (p > 0,05).

Tabla 1. Factores sociodemograficos asociados al desempefio laboral en el personal de salud del Hospital Carlos Showing Ferrari, Huanuco, 2022

Factores Desempeiio laboral
sociodemograficos  Muy alto Alto/regular
N N %
Edad
<30 afnos 6 11,54 3 8,82 0,688
31-45 anos 18 34,62 20 58,82 0,027
46-60 anos 25 48,08 9 26,48 0,045
>61 anos 3 5,76 2 5,88 0,983
Sexo
Masculino 12 23,08 9 26,47 0,72
Femenino 40 76,92 25 73,53
Estado civil
Soltero 11 21,15 9 26,47 0,568
Casado 33 63,46 15 44 .12 0,077
Divorciado 3 5,77 2 5,88 0,983
Conviviente 5 9,62 8 23,53 0,073
Total 52 100,00 34 100,00

* Prueba de chi cuadrado.

La Tabla 2 muestra que el tiempo laboral mayor e igual
a 21 anos (p = 0,049) fue un factor asociado de manera
significativa al desempefo laboral de nivel alto en el
personal de salud. Se observa una mayor frecuencia de
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profesionales de salud con desempefio laboral de nivel muy
alto en tiempo de servicio mayor a 21 anos (44,23 %) en
comparacion con los profesionales de salud con desempeno
laboral de nivel alto y regular (23,53 %).
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Tabla 2. Factores laborales asociados al desempefio laboral en el personal de salud del Hospital Carlos Showing Ferrari, Huanuco, 2022

Factores laborales

Mu
|

Desempeiio laboral

y alto

Alto/regular

N

%

Tiempo laboral

<5 anos

6-10 anos

11-20 afos

>21 anos

Categoria profesional

Médico

No médico
Trabajar en 2 lugares

Si
No

Tipo de contrato

CAS

Nombrado
Tercero

Recibe reconocimientos por la labor que realiza

Si
No
Total

* Prueba de chi cuadrado.

La Tabla 3 muestra que no existen factores académicos
asociados al desempefo laboral de nivel alto (p > 0,05).
Sin embargo, se evidenci6 que los profesionales de salud
con desempeno laboral de nivel muy alto y que recibieron

11
41

12
40

11
39

43
52

17,31
82,69
100,00

23,53 0,229
17,65 0,781
3529 0,409
23,53 0,049
23,53 0,795
76,47

41,18 0,074
58,82

23,53 0,795
61,76 0,191
14,71 0,072
26,47 0,307
73,53

100,00

capacitacion periédica (69,23 %) tuvieron una mayor
frecuencia en comparacion con los que presentaron un
desempeno laboral de nivel alto y regular (55,88 %).

Tabla 3. Factores académicos asociados al desempeiio laboral en el personal de salud del Hospital Carlos Showing Ferrari, Huanuco, 2022

Factores académicos

Desempeiio laboral

Muy alto

Alto/regular

Especialidad

Si

No

Maestria

Si

No

Realizar docencia
Si

No

Recibe capacitacion periodica
Si

No

Total

N

31
21

13
39

10
42

36
16
52

59,62
40,38

25,00
75,00

19,23
80,77

69,23
30,77
100,00

N

27

16
18

11
23

19
15
34

%

79,41
20,59

47,06
52,94

32,35
67,65

55,88
44,12
100,00

0,229

0,795

0,074

0,795
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DISCUSION

Se evaluaron 86 trabajadores de salud, en quienes el
desempeno laboral fue muy alto, lo que indica que podrian
haber proporcionado a los pacientes una atencion adecuada,
ademas de apoyo e informacion. Los hallazgos son
coherentes con la evaluacion del desempeno efectuada por
Diaz Ledesma et al. ® en profesionales de areas criticas,
donde se aprecio que solo el 15,4 % presentd un nivel deficiente
de desempenio laboral. Por su parte, Torres et al. " indicaron
que el desempenio laboral entre los profesionales de la salud
en un hospital de Pucallpa fue bueno (70,4 %). Resultados
contrarios se determinaron en el estudio de Tong ¥, quien
identifico que los enfermeros percibieron un desempeno
global moderado. Dos componentes del desempefo de la
tarea, el apoyo social y la provision de informacion, estaban
en niveles moderados, y el tercer componente, atencion
técnica, en un nivel alto. Tarqui et al. @ indicaron que la
cuarta parte de los profesionales de enfermeria tuvo un
desempeno insuficiente. Montilla et al. ¥ senalaron que el
desempeno laboral fue regular entre los trabajadores de
la Red de Salud San Martin. Jeon et al. @ determinaron
que el desempeno laboral de las enfermeras en hospitales
de ensehanza, hospitales generales y en la unidad de
cuidados intensivos mostro resultados diferentes segin el
tamanfo del nosocomio, e indicaron que la variable estaba
relacionada con el caracter distintivo de los deberes en
cada departamento de este. La explicacion de la diferencia
entre los estudios podria relacionarse con los criterios de
evaluacion del desempeio, los puntos de corte empleados
y el entorno hospitalario de cada investigacion. También
podrian intervenir las condiciones de trabajo, incluyendo
el equipamiento y la carga laboral.

La edad de 46 a 60 anos se consider6 un factor
sociodemografico asociado al desempefo laboral.
Los resultados son similares a los identificados por
Permatasari et al. ), quienes registraron que las
enfermeras de 25 a 35 afos tenian 1,301 veces mas
posibilidades de tener un desempeno bajo en comparacion
con las de 36 a 49 anos. Se argumento que los trabajadores
jovenes tienen mayor fuerza fisica, ademas de ser
dinamicos y creativos, pero se aburren con facilidad y son
mas propensos a ausentarse. Por el contrario, el personal
de salud de mayor edad tiene menor condicion fisica, pero
son resilientes, tienen grandes responsabilidades y son
menos susceptibles a la rotacion.

El tiempo de servicio mayor o igual a 21 afos se considero
un factor asociado al desempefo laboral. Investigaciones
anteriores identificaron que la antigliedad de los trabajadores
afecta la toma de decisiones en una institucion; un estudio
identifico que el tiempo laboral influyd negativamente sobre la
voluntad de implementar métodos innovadores de diagnostico
y prevencion, lo cual afecto, por consiguiente, el desempefio de
lostrabajadores . Yntig ® senald que las variables predictivas
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para el desempeno laboral incluyen afos de experienciay tipos
de trabajo. Bereda et al. ? coincidieron con este hallazgo.
Tarqui et al. @ observaron una relacion significativa entre
el tiempo de servicio y el desempeno laboral. Describieron
que 66,7 % de enfermeras con un tiempo de servicio mayor
a 6 anos mostraron un desempefo laboral insuficiente. Por
su parte, Chen et al. @ no encontraron asociacion entre
el tiempo laboral y el desempefo de los trabajadores de
salud, resultados contrarios a los evidenciados en este
estudio. Las diferencias pueden estar relacionadas con el
contexto hospitalario Unico de cada estudio, ademas del
tamano de muestra incluido que, al ser reducido, puede
haber influido en el poder de asociacion.

El tener una maestria se considerd un factor académico
asociado al desempeiio laboral en profesionales de la salud,
resultados similares a los reportados en investigaciones
anteriores. Al respecto, Nowrouzi-Kia et al. ® identificaron
que la preparacion para el lugar de trabajo y el apoyo
inadecuado, sumado a las preocupaciones financieras, se
relacionaron con el desempefio laboral en profesionales de
la salud. Mientras, Tong " menciond que las enfermeras
con un nivel educativo superior a menudo son responsables
de las tareas principales en las unidades clinicas, por tanto,
la educacion es la clave para un desempeno laboral efectivo.
Permatasari et al. " determinaron que las enfermeras con
titulo profesional tenian 0,364 veces de probabilidad de
tener un desempeio mas bajo que las que contaban con
estudios de posgrado. Chen et al. @ establecieron que el
personal de enfermeria otorgaba gran importancia a sus
propias oportunidades de educacion superior, lo que a su
vez afectaba su satisfaccion y desempefo laborales. Se
resaltdé que la educacion de posgrado, como la maestria,
no solo podria mejorar la calidad de atencion del personal
de salud, sino que también mejoraria su autoestima y
autorrealizacion. Pramithasari @ sefial6 que, cuanto mayor es
el nivel de educacion, mas aprende una persona a enfrentar
y realizar tareas, de tal manera que estara capacitada para
ser responsable de sus obligaciones; entonces, dara una
respuesta positiva a la alta carga de trabajo, lo que mejorara
su desempeno laboral. Kotur et al. ®® mencionaron que el
desempeno mostrado por los trabajadores de salud varia en
funcion de su nivel educativo. En contraste, Tarqui et al. ®
no identificaron asociacion significativa entre la formacion
académica de maestria y el desempeno laboral; sin embargo,
manifestaron que existe una relacion significativa entre esta
variable y quienes realizaron una especializacion (p = 0,01).

El presente trabajo de investigacion brinda una contribucion
importante al presentar informacion sobre el desempeno
laboral del personal de salud y los factores asociados con
este. Se mostré que puede verse afectado por la edad,
el tiempo laboral y el tener una maestria, por tanto, se
requiere de intervenciones basadas en estos factores
ademas de aprovechar una estructura de trabajo propicia
para tener mejores desempenos organizacionales.



Los hallazgos del estudio también brindan apoyo para
investigaciones futuras sobre el desempefo laboral en el
cuidado de la salud, ademas del analisis de otras variables
que no se han considerado, tales como remuneracion
econdmica mensual, accesibilidad a recursos materiales,
infraestructura adecuada, cantidad de rotaciones, horas
laborales, etc.

En conclusion, se identificaron factores sociodemograficos
(edades de 31 a 45 y de 46 a 60 anos) y laborales (tiempo
laboral mayor e igual a 21 afos) asociados de manera
significativa al desempefo laboral en el personal de salud
del Hospital Carlos Showing Ferrari.
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